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INSTITUT PULA ,RACHEM“ stambena zajednica

1. OSNOVNI PODACI

1.1. Djelatnost Stambene zajednice Udruge Institut Pula

Stambena zajednica je izvaninstitucionalni oblik psihosocijalnog tretmana , odnosno rehabilitacije i pruZzanja pomoéi
za 5 muskih, odraslih,osoba, koje su zavrSile prvu fazu (detoksifikacija i stabilizacija apstinencije, prihvatiliSte za
beskucnike i dr) , odnosno, rezidencijalni dio programa psihosocijalne rehabilitacije, unutar razlicitih tretmana koji
promoviraju metode samopomoci odnosno aktivnog sudjelovanja korisnika u programu.

Psihosocijalni tretman korisnika u stambenoj zajednici pruza uslugu kroz organizirani smjestaj — stanovanje i
provedbu rehabilitacijskih aktivnosti u pravilu do 12 mjeseci, a iznimno uz struénu opravdanost smjestaj se moze
produljiti dodatnih 6 mjeseci. U okviru usluge korisniku se osigurava: prostor za stanovanje, prehrana, odrzavanje
osobne higijene, briga o zdravlju, njega, radne aktivnosti, psihosocijalna pomo¢ i podréka te koristenje slobodnog
vremena.

1.2. Pravni polozaj
Stambena zajednica je osnovana od strane Udruge Institut Pula i nema potpisan Ugovor o medusobnim odnosima,
odnosno nema ugovorenu naknadu/glavarinu za korisnike .

1.3. Struktura korisnika

Stambena zajednica Udruge Institut Pula pruZa usluge programa psihosocijalne rehabilitacije. pomoéi i podrske
odraslim muskim osobama, koje su zavrSile rezidencijalni dio programa i koje su motivirane ukljuciti se u proces
reintegracije.

1.4. Osnovni ciljevi

Program psihosocijalne reintegracije u stambenoj zajednici osigurava inovativni model usluge po pitanju
psihosocijalne rehabilitacije, prevencije ovisnosti o alkoholu, drogama i psihoaktivnim supstancama i /ili drugim
ovisnostima, zastite i unaprijedenija mentalnog zdravlja i zdravstvenog prosvjecenja korisnika.

1.5. Posebni ciljevi

Prilagodavanje svjetskim standardima i normativima $to ukljuCuje programe individualnog i grupnog savjetodavnog
rada s korisnicima i njihovim obiteljima, radnu terapiju, psihoterapijski rad, grupe samopomoci, motivacijski intervju,
psihoedukaciju, prevencija relapsa, trening individualnih i grupnih vjestina,trening socijalnih vjestina i razvijanje
radnih navika.

1.6. Terapijski program

Cilj Programa psihosocijalne rehabilitacije u stambenoj zajednici je upoznavanje sebe kroz suZivot i interakciju sa
drugim korisnicima, te promjena stavova, pona$anja, usvajanje kvalitetnih zivotnih navika i stilova i produbljivanje
mehanizama obrane u odnosu na ¢imbenike rizika.

Terapijski program Stambene zajednice se provodi kroz:
e  Grupe samopomoci
o Individualne razgovore
e Radno okupacijsku terapiju
o Edukacijske teCajeve za korisnike
e Skolovanje i edukaciju
« Sportske aktivnosti
e  Kulturne i socijalne sadrzaje
e Stambena zajednica:
e Ima isplanirani terapijski program
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o Postoji strukturiran i stalan dnevni raspored grupnih i individualnih aktivnosti

o Rad korisnika se ne smije iskoridtavati radi stiecanja dobiti za druge subjekte

o Ciljevi Programa u stambenoj zajednici su jasno definirani

e Zasvakog korisnika izraduje se individualni plan skrbi u pismenom obliku u suradnji sa nadleznim CZSS,
HZJZIZ Sluzbom za prevenciju i mentalno zdravlje u Puli, HZZZ i s|.

e Svaki korisnik treba poStovati jasno utvrdena pravila pona$anja u zajednici

o U Stambenoj zajednici nije dopusteno konzumiranje alkohola, droga i lijgkova bez pravovaljanog
liieCnickoq recepta te igranje igara na srecu

o Ima razvijen sustav nagradivanja i kaznjavanja

o  Promovira sustav osobnog napretka korisnika kroz hijerarhiju osobnih uloga i poloZaja (odgovornosti) u
zajednici

o Dio terapijskog programa provodi se po strucnim i znanstveno utemeljenim metodama individualnog i
grupnog terapijskog rada

o Priprema korisnike za povratak u obitelj i samostalan Zivot ovisno o individualnom planu korisnika.

e  Omogucava korisnicima preventivnu edukaciju s ciliem sprijeavanja recidiva/relapsa

o Vrednuje osobni napredak i promjenu, radne aktivnosti, samostalno organiziranje i provodenje slobodnog
vremena

1.7. Struéni tim
Korisnicima je na usluzi tim izvrSitelja te vanjskih suradnika (ugovorenih: psiholog/ socijalni radnik/radni terapeut)

1.8. Osnovna pravila stambene zajednice
e Strogo su zabranjeni su droga, alkohol i kockanje unutar same zajednice
e Strogo je zabranjeno vragati se u stambenu jedinicu pod utjecajem droga i/ili alkohola
o FiziCka i verbalna agresija se ne toleriraju
e Sudjelovanje na grupama i sastancima obavezni su za sve
e Korisnici imaju pravo na vikende i slobodno vrijeme sukladno planovima zajednice i provodenju
individualnog plana korisnika
o Nepostivanje pravila i normi zajednice moze dovesti do udaljavanja iz iste

1.9. Grupe samopomodi i individualni razgovori
Svakodnevno se odrzavaju grupe samopomodi, individualni razgovori prema potrebi ili na zahtjev korisnika,
na zahtjev obitelji ili inicirani od strane stru¢ne osobe.

2. OBLIKOVANJE STAMBENOG | ZIVOTNOG PROSTORA

Stambeni i Zivotni prostor zajednice se sastoji od spavacih soba, dnevnog boravka, blagovaone i kupatila. Prehrana
i vrijeme za odmor (slobodne aktivnosti) provode se unutar samog prostora za stanovanje i izvan. Korisnici
organiziraju svoje slobodno vrijeme u dogovoru sa voditeliem , u skladu sa kuénim redom i pravilima pona$anja.
Sportske aktivnosti odvijaju se izvan stambenog prostora. Radne aktivnosti, odnosno radna okupaciona terapija
odvija se izvan stambenog prostora, no moguce je okupacione aktivnosti provoditi unutar Stambene jedinice ukoliko
okolnosti dozvoljavaju, odnosno , ukoliko se time ne naruSavaju zajam¢ena prava drugih korisnika. Struéni nadzor
odvijat ¢e se izvan Zivotnog prostora .
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3. SOCIJALNA SKRB | PSIHOSOCIJALNA REHABILITACIJA

Socijalna skrb i psihosocijalna rehabilitacija u zajednici provoditi ¢e se prema slijedeéim aktivnostima:

Stru¢no- terapijske aktivnosti
Radno —okupacijske aktivnosti
Sportsko-rekreativne aktivnosti
Kulturno- zabavne aktivnosti

3.1. Struéno- terapijske aktivnosti voditelja:

Poslovi prijema i razgovora s korisnicima koji se jave za tretman u Stambenu zajednicu

Otvaranje dosjea i evidentiranje korisnika kroz sluzbenu dokumentaciju

Obavlja poslove psihosocijalne podrske korisnicima stambene zajednice

Prati i koordinira provodenje planiranog programa tretmana prema potrebi korisnicima zajednice i njihove
adaptacije

Predlaze i sudjeluje u izradi terapijskog plana resocijalizacije/ reintegracije za korisnike stambene
zajednice

Procjenjuje sklonost i interese korisnika za ukljucivanje u program

Organizira individualne, grupne i ostale vidove terapija/savjetovanja s korisnicima

Radi na pruzanju podrske obitelji korisnika tijekom trajanja programa

Priprema korisnika za socijalnu integraciju, povratak u obitelj i samostalan Zivot, ovisno o potrebama
korisnika

Radi na jaCanju kapaciteta korisnika u procesu prihva¢anja svog ¢lana nakon boravka u stambenoj jedinici
Vodi propisanu evidenciju o korisnicima u Stambenoj zajednici

Prati ponaSanje i napredovanie korisnika te predlaze daljnji tretman

Brine o uvjetima smjestaja korisnika , o njihovoj ishrani i zdravlju

Po potrebi organizira odlaske korisnika u zdravstvene ustanove radi sanacije njihovog zdravstvenog stanja
Izraduje IzvjeS¢e o zavrSetku terapijskog tretmana za svakog korisnika

Izraduje i redovito vodi bazu podataka o svim korisnicima koji se prijave na tretman u stambenu zajednicu
Statisticki obraduje prikupljene podatke o klijentima i njihovom tretmanu u Stambenog zajednici

Vodi evidenciju o svim planiranim i realiziranim aktivnostima u Stambenoj zajednici

Prati suvremena dostignuéa u oblasti psihosocijalnog rada, rehabilitacije i resocijalizacije i istrazuje
mogucnosti njihove primjene

Suraduje s vladinim institucijama i nevladinim organizacijama RH i inozemstvu s ciljem razmjene iskustava
i pobolj$anja rada i uvjeta stanovanja u Stambenoj zajednici

AngaZira, obucava, rasporeduje, koordinira, prati i evaluira rad volontera i pripravnika u Stambenoj
zajednici

3.2. Radni dan u Stambenoj zajednici
U cilju podizanja kvalitete zivota korisnika i ostvarivanja postavljenih tretmanskih cilieva dnevni ritam ukljucuje
slijedece:

strukturirani raspored prostora, vremena i aktivnosti
individualne, grupne aktivnosti, radno okupacione aktivnosti
pravo na identitet korisnika

igra, kreativnost, raznolikost sadrzaja

kompeticija

emocionalna podrska jaanje socijalne kompetencije
integracija s okolinom
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e provodenje kuénog reda ( pravila ponaSanja u SZ)

e Svakodnevno, nakon Sto obave svoje odgovornosti korisnici imaju vrijeme za svoje slobodne aktivnosti
( drustvene igre, slobodno vrijeme prema svojim Zeljama i sportske aktivnosti). Korisnici imaju pravo na
posjedovanje osobnih mobitela i koridtenje istih prema njihovim moguénostima odnosno prema stupnju
odgovornosti.

3.3. Kulturno- zabavni program korisnika
Korisnici su ti koji si trebaju samostalno organizirati slobodno vrijeme uz prethodni dogovor sa voditeljima, no pored
toga od strane Udruge nudi im se slijedeCi sadrzaji u kojima mogu sudjelovati prema svojim potrebama i
sklonostima

e izleti na obliznja izletita ili odlazak na more

o sudjelovanje korisnika u sportskim aktivnostima

o sudjelovanju u obilieZavanju proslave Obljetnice udruge

o obilieZavanje i proslava povodom BoZzi¢a i Nove godine

o odlazak na bogosluZja sukladno vjeroispovijesti

e odlazak u Gradsku knjiznicu

o (itanje tiska

e organizacija mjese¢ne nabavke u trgovackom centru

o odlazak korisnika u kina i kazaliste

4. ODNOS ZAPOSLENIKA PREMA KORISNICIMA

Svi zaposleni duzni su u medusobnoj komunikaciji i komunikaciji s korisnicima omoguciti sliedece:

o JaCanje socijalne kompetencije

e  Omoguciti pravo na identitet korisnika

e Razvijati kreativno, radno, vedro ozracje

e Provodenje kucnog reda

e Omoguciti prava korisnika

o Omoguciti i osnaZiti samopoStovanje

e U radu s korisnicima podrZava se multidisciplinaran pristup. Struéni i drugi radnici duzni su u radu s
korisnicima ostvarivati sljiedece:

o lzgradivati s korisnicima topao, prijateljski odnos uz primjenu profesionalne distance

o Definirati oekivanja i ciljeve za svakog korisnika ponaosob, te kroz isto prosudivati ponasanja korisnika

o stvarati poticajno i vedro ozracje

e Razvijati samopostovanije korisnika

e Svojim ponaSanjem biti pozitivan primjer korisnicima

5. ODMOR | SLOBODNO VRIJEME

U dnevnom ritmu predvideno je vrijeme za obavezan odmor korisnika, a s ciliem zadovoljavanja potrebe za
slobodom, no u navedenom potrebno je da struéni suradnik i pomocni operater prema potrebi kontroliraju korisnike
kako bi kvalitetno provodili svoje slobodno vrijeme. U organiziranom stanovanju se velika pozornost pridaje
kvalitetnom provodenju slobodnog vremena.

6. PREHRANA
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Korisnici organiziranog stanovanja samostalno organiziraju i pripremaju obroke uz povremenu kontrolu pomo¢nog
operatera. Iznimno je vazno uvaZzavati Cinjenicu da je zdravstveno stanje korisnika godinama bilo naruSavano.
Prehrana mora biti kalori¢na, raznolika i prilagodena zdravstvenom stanju korisnika (ukoliko je potrebno).

7. ZDRAVSTVENA ZASTITA
Korisnicima je omogucena zdravstvena zastita tijiekom 24 sata, a ista se provodi u ambulantama opce medicine,
Domu zdravlja IZ i Opée bolnice Pula, prema ukazanoj potrebi korisnika. Zdravstvena zastita ima dva bitna
segmenta na podrucju o€uvanja zdravlja nasih korisnika i to:
e njega i zbrinjavanje korisnika
e briga o zdravlju korisnika

Socijalni radnik (ili izvrSitelj) brine o valjanosti slijede¢e dokumentacije:
e Zdravstvene iskaznice
o Kartice dopunskog zdravstvenog osiguranja
o Medicinske dokumentacije
o Dokumentacije o cijeplienju

8. DOKUMENTACIJA

Svi radnici i suradnici organiziranog stanovanja duzni su voditi propisanu dokumentaciju sukladno Pravilniku o
vodenju dokumentacije domova socijalne skrbi, te na¢inu i rokovima za dostavu izvje$¢a o korisnicima, te vrstama
usluga i drugim pitanjima.
Osnovna evidencija:

e dosje korisnika

e knjiga evidencije odsutnosti korisnika

o knjige dnevnih zapaZanja

o lista pracenja korisnika ( evaluacija svakih 30 dana)

Struéni radnici vode sljedece:
o godisnji i mjesecni plan rada
godi$nji i individualni program rada za svakog korisnika
plana rada slobodnih aktivnosti
dnevnik rada
realizaciju programa
izvjeSc¢a ( godisSnja i mjesecna )

Poslovi vodenja evidencije
Socijalni radnik (ili voditelj) je duzan, prema Pravilniku o vodenju evidencije izdanog od nadleznog Ministarstva
te naCinu i rokovima za dostavu izvjeSc¢a o korisnicima, vrstama usluga i drugim pitanjima, voditi:

o Kkartoteku osobnih listova

e knjigu individualnih razgovora

e napomena: knjigu evidencije odsutnosti vodi korisnik kojeg pomocni operater zaduzi za te poslove

Uz ovu navedenu dokumentaciju vodi dokumentaciju koja je sastavni dio dosjea korisnika Sto takoder spada u
domenu rada socijalnog radnika (ili voditelja programa)
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Obaveznu dokumentaciju u dosjeu €ini:

osobni list

rodni list, domovnica

socijalna anamneza

zdravstvena dokumentacija

rieSenje nadleznog centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na skrb izvan vlastite obitelji

akti o sudjelovanju u placanju tro8kova smjeStaja i boravka

individualni list, list pracenja ( evaluacijski list)

Ostali dokumenti vezanu uz prepisku s matiénim centrom za socijalnu skrb, drugim ustanovama,
nadleznim sudovima i dr.

9. AKTIVNOSTI SUDJELOVANJA KORISNIKA U JAVNOM ZIVOTU

Jedan od osnovnih cilieva tretmana je integracija korisnika u socijalnu sredinu, a isto ¢e se postiéi kroz slijedece
zadace tretmana:

razvoj svijesti korisnika 0 samovrijednosti
prezentacija postignuca u u¢enju i kreativnom radu
senzibiliziranje javnosti

sudjelovanje na manifestacijama unutar sustava skrbi
sudjelovanje u manifestacijama izvan sustava skrbi
sudjelovanje na natjecanjima

10. ODLAZAK IZ STAMBENE ZAJEDNICE

U pismenom obliku je propisana procedura redovnog i prijevremenog odlaska.

redovan odlazak ( Individualni plan promjena)

prije odlaska korisnika, stambena zajednica je duzna obavijestiti obitelj te socijalne i zdravstvene institucije
koje su uputile korisnika, te pruZiti adekvatnu psiho-socijalnu potporu. Voditelj/ Udruga Institut Pula je
duZzna zatvoriti korisnikov dosje nakon njegovog odlaska i trajno ga Cuvati u arhivi Udruge.

b) prijevremen odlazak (program zajednice nije zavrsen)
razlozi za prijevremeni odlazak moraju biti objadnjeni u korisnikovom dosjeu, a svi ostali postupci provode
se identiéno kao i kod redovnog odlaska

c) odlazak na tretman u inozemstvo

stambena zajednica je duzna voditi evidenciju o svojim korisnicima koje je uputila na tretman u terapijske
zajednice, domove, udomiteljske obitelji i dr. u inozemstvo i dostavljati te podatke nadleznoj nacionalnoj
instituciji ( HZJZ, Nacionalna informacijska jedinica) uz osobne podatke o korisnicima koji su upuéeni na
tretman u inozemstvo, stambena zajednica duzna je dostaviti i slijedece podatke;

razlog i vrijeme na koje je osoba upucena na lije€enje u inozemstvo

ustanovu i oblik programa

je li izdana viza za lijeCenje u inozemstvu

tko snosi troSkove zdravstvenog osiguranja u slu€aju bolesti ili potrebe za lije¢enjem

11. PRIKUPLJANJE | OBRADA PODATAKA
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stambena zajednica prikuplja i dostavlja podatke nadleznom Ministarstvu ili drugoj ustanovi/udruzi ili
organizaciju u koju je korisnik premjesten

osobe koje prikupljaju podatke duzne su kao tajnu uvati osobne podatke korisnika sukladno odredbama
Zakona o zastiti osobnih podataka (GDPR)

obveza Cuvanja tajne osobnih podataka vrijedi za sve osobe koje saznaju podatke o korisnicima i koje se
tim podacima sluze za izradu izvjeS¢a, znanstvenih i struénih istrazivanja, izvjeS¢ivanja ili u druge
zakonom propisane svrhe

stambena zajednica redovito prikuplja i analizira osnovne podatke o korisnicima i njihovoj drustvenoj
pozadini kako bi ocijenila ujednagenost pristupanja zajednici s obzirom na obiljeZja kao to su dob, spol,
etnicka pripadnost, vjeroispovijest, bracni status, zivotni uvjeti, obrazovanje, zaposlenje, povijest bolesti i
sliéne podatke

stambena zajednica redovito prikuplja podatke kako bi prikazala ozbiljnost i sloZzenost problema svojih
korisnika

stambena zajednica prikuplja podatke kako bi prikazala kvalitete programa u zajednici

12. GRADANSKA | LUUDSKA PRAVA

U stambenoj zajednici je u skladu s humanim i etickim principima kao i sa zakonima i Ustavom RH
Stambena zajednica posebno vodi ratuna i omogucava osnovna prava kao $to su:

Sloboda vjeroispovijesti i slobodno prakticiranje ili neprakticiranje vjerskog Zivota
Cuvanje osobnih stvari korisnika koje se moraju pohraniti na sigurno

Medicinski pregledi moraju se obavljati Cuvajuéi korisnikovo dostojanstvo
Fizicko ili psihicko nasilje nije dozvoljeno ni u kojim okolnostima

13. EVALUACIJA

Evaluacija rada i postignuca provoditi ¢e se kroz:

ocjenjivanje radnika sukladno kriterijima iz Pravilnika koje je propisalo nadlezno ministarstvo
kontrolu i nadzor od strane predsjednika Udruge

primjenom instrumenata vrednovanja postignuca

vrednovanje odgojno obrazovnog rada

14. SURADNJA

Stambena zajednica uspostavlja kontinuiranu partnersku suradnju s relevantnim vanjskim institucijama u cilju
ucinkovitijeg i cjelovitijeg tretmana intenzivirati ¢e se suradnja, a provoditi ¢e se kroz:

suradnja s obiteljima korisnika

institucije

unutar sustava socijalne skrbi ili drugih pruzatelja socijalnih usluga
humanitarne zaklade, fondacije i sli¢no

lokalnu samoupravu

15. INVESTICIJE RADI OBAVLJANJA DJELATNOSTI

Financijska sredstva osiguravaju se kroz:
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e planirana sredstva po ugovoru sa Ministarstvom

e sredstva po ugovoru za fiziCke osobe ( Ugovor o medusobnim odnosima)
o vlastita sredstva osnivaca (udruge)

e donacije

o prihodima prodajom proizvoda/suvenira

16. PLAN ODRZAVANJA STAMBENOG PROSTORA

Kontinuirano ¢e se obavljati odrzavanje i uredivanje prostora tijekom cijele godine. Prioritetne zadace vezane uz
odrZavanje stambenog prostora su uz tekuce odrZavanje stambenog prostora sljedece:

RB OdrZavanije, radovi Vrijeme izvrdenja

1. Bojanje prostora Kontinuirano, etapno

2. Bojenje vrata i stolarije Kontinuirano, etapno

3. Popravci Prema potrebi / tijekom cijele godine

ODRZAVANJE VANJSKOG OKOLISA
Vanjski okoli$ sastoji se od:

1. Stepenista zgrade

2. Uredivanje prilaza objektu

17. VANJSKI SURADNICI

Lijeénici obiteljske medicine, specijalisti prema individualnim potrebama zdravstvenog stanja korisnika
e pracenje simptoma

o jaCanje socijalnih kompetencija

e supervizija

e odrzavati predavanja strucnim djelatnicima

¢ Socijalna radnica prema potrebi korisnika obavljati ¢e individualne razgovore s korisnicima.

18. POPUNJAVANJE RADNIH MJESTA PREDVIDENIH SISTEMATIZACIJOM

Prema potrebi izvrsiti ¢e se popunjavanje radnih mjesta tijekom godine u skladu s Pravilnikom, nacinu pruzanja
skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora te sukladno realiziranim izvorima financiranja.

19. VOLONTERI

Stambena zajednica ¢e zapo$ljavati volontere i pruziti moguénost svim struénim licima, posebice studentima da
volontiraju i struno se usavrSavaju uz kontrolu i pracenje od strane pomoénog operatera i socijalne radnice
stambene zajednice. Isti su duZni postivati eticki kodeks i prava korisnika.

20. PROMOCIJA RADA STAMBENE ZAJEDNICE

Nastaviti Ce se suradnja s medijima , pisanim i elektronskim, te u cilju afirmiranja javnosti i dostupnosti informacija
o radu stambene zajednice , iste ¢e i dalje biti dostupne na web stranici Udruge Institut Pula.

21. SURADNJA S DRUGIM USTANOVAMA | ORGANIZACIJAMA

Stambena zajednica ¢e nastaviti suradnju s dosadasnjim suradnicima koji imaju istu ili sli¢nu djelatnost:
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o Ministarstvo rada, mirovinskog sustava , demografije socijalne politike i mladih

e Ministarstvo pravosuda

e Hrvatski zavod za javno zdravstvo i njegovi podruéni uredi

o Centar za socijalnu skrb (podrucije cijele RH)

o  Centri za prevenciju ovisnosti (podrucje cijele RH)

e  Sve ustanove koje pruzaju smjestaj i prihvat korisnika

o Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i njegovi podruéni uredi

o Hrvatski zavod za zapo$ljavanje i podruéni uredi

e Zdravstvene ustanove

o  Obrazovne ustanove

o Nadlezni sudovi

o Nevladine organizacije

o Policijska postaja Pula

¢ Druge institucije i organizacije koje imaju istu ili sliénu problematiku kao stambena zajednica. Suradnja ¢e
se ostvariti kroz uzajamne posjete, razmjenu iskustava i informacija, osiguravanje zdravstvene i socijalne
zastite korisnika, organiziranja obrazovanja korisnika te stjecanja novih znanja

22. STUDIJSKE POSJETE , STRUCNI SEMINARI, SIMPOZIJI, KONFERENCIJE

Jedan od nacina stjecanja novih znanja radnika i pracenja najnovijin nau¢nih dostignu¢a iz pojedinih stru¢nih oblasti
je sudjelovanje na konferencijama, seminarima i drugim skupovima u RH i inozemstvu.

Studijske posjete sliénim jedinicama iz RH i inozemstva predstavljaju nadin razmjene iskustava i stjecanja novih
saznanja 0 moguéim pristupima tretmanu.

23. PRIJEM KORISNIKA

Prijem korisnika vrSiti ¢e se kontinuirano u skladu s smjestajnim kapacitetima stambene zajednice.

24. UNAPREDENJE METODOLOGIJE RADA S KORISNICIMA

Cilj stambene zajednice je da program i metodologiju rada s korisnicima SZ i ¢lanovima njihovih obitelji prilagodi
trenutnim potrebama korisnika i iskustvima dobre prakse koja je pokazala uspjesne rezultate u drugim terapijskim
zajednicama , za $to je potrebiti kontinuirano raditi evaluaciju postojeéeg programa tretmana korisnika, te sukladno
dobivenim rezultatima unapredivati nas rad psihosocijaine resocijalizacije.

25. SKOLOVANJE | OSPOSOBLJAVANJE ZA RAD KORISNIKA

Planira se provoditi aktivnosti motivacije korisnika na polju njihovog obrazovanja, doskolovanja, prekvalifikacije i
osposobljavanja za rad.

26. PROVODENJE ANALIZE;
STATISTICKE OBRADE PODATAKA | ISTRAZIVANJA

o Na kraju svake kalendarske godine provodi se obrada svih podataka (tehnickih)
Na kraju svakog individualnog tretmana provodi se detaljna evaluacija tretmana i u€inkovitosti
|IzvrSiti evaluaciju programskih aktivnosti od strane neovisnog evaluatora

27. SUPERVIZIJA

e Vanjska struéna Sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi
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e interna supervizie, koju bi provodio educirani supervizor psihosocijalnog rada. Supervizijom se
unapreduje kvaliteta rada s korisnicima i njihovim obiteljima te psiho-socijalna zastita radnika i sprie¢ava
profesionalno sagorijevanije.

28. PRACENJE NAPRETKA KORISNIKA

Cilj nam je da u provedbenoj/programskoj godini pratimo napredak korisnika kojima je prestao smjeStaj u
organiziranom stanovanju kroz redovito javljanje i sudjelovanje na grupama za samopomoc¢. Putem savjetovalista
udruge, po potrebi ¢e se nastaviti s radom s obiteljima korisnika kroz grupne i individualne razgovore. Tijekom
godine plan rada prilagodavati ¢e se trenutaénim financijskim moguénostima stambene zajednice, odnosno sadrzaj
aktivnosti mijenjati ¢e se prema psihofizickom stanju i potrebama korisnika u stambenoj zajednici.

Plan i program sastavila:
Predsjednica Udruge Institut Pula
Varja Bastiancic

/x\)
QoS %&w Puta,

U Puli, 23.12.2022. godine




